
Uppsökande ungdomsarbete –
ingen behöver klara sig ensam.

yhteysetsivaan.fi är en avgiftsfri riksomfattande tjänst för att 

lämna ut den ungas identifierings- och kontaktuppgifter elektroniskt till 
det uppsökande ungdomsarbetet i den ungas hemkommun på ett 
informationssäkert, smidigt, snabbt och fungerande sätt som motsvarar 
dataskyddsförordningarna och bestämmelserna i 
tillgänglighetsdirektivet. 

Vad är syftet med kontaktsystemet?
Syftet med tjänsten yhteysetsivaan.fi är att förmedla en begäran om kontakt från de myndigheter som 
nämns i ungdomslagen (1285/2016), den unga själv och andra aktörer som arbetar med unga 
elektroniskt till den ungas hemkommun för det uppsökande ungdomsarbetet. Målet är att så många 
unga som möjligt som behöver hjälp och stöd utan dröjsmål ska få tillgång till service och annat stöd 
och att de ungas delaktighet ska kunna ökas och utslagningen minskas.

Vilken information?
Identifierings- och kontaktuppgifter är den ungas namn, födelsedatum, telefonnummer, e-postadress, 
adress och kontaktspråk. Övriga uppgifter får inte lämnas ut för uppsökande ungdomsarbete. 
Kontaktuppgifter som omfattas av spärrmarkering lämnas inte ut till kommunen för uppsökande 
ungdomsarbete. 

Aikalisä-verksamhetsmodell och utlämnande av uppgifter till 
uppsökande ungdomsarbete
Ändringarna i ungdomslagen trädde i kraft den 1 augusti 2021. 
Ändringar har gjorts i 11 § 2-4 mom. 

försvarsmakten och civiltjänstcentralen ska lämna ut uppgifter 
om unga som befrias från sin värnplikts- eller civiltjänstgöring 
för att de inte är tjänstdugliga eller som avbryter sin tjänstgöring.

myndigheter och Folkpensionsanstalten får lämna ut uppgifter 
om en ung person, om myndigheten eller 
Folkpensionsanstalten med stöd av information som den fått i 
sitt uppdrag samt med beaktande av den unges situation och 
stödbehov som helhet bedömer att den unge är i behov av 
tjänster och annat stöd utan dröjsmål.

Vad gör en uppsökande ungdomsarbetare?
Syftet med uppsökande ungdomsarbete är att nå unga som är i 
behov av stöd och att hjälpa dem att anlita sådana tjänster och 
övrigt stöd som främjar deras utveckling, 
självständighetsprocess, delaktighet i samhället och övriga 
livskompetens och som bidrar till deras möjligheter till 
utbildning och till inträde på arbetsmarknaden 

Det uppsökande ungdomsarbetet är alltid avgiftsfritt, förtroligt 
och grundar sig på den ungas frivillighet och samarbete med 
den unga. 

Undervisnings- och kulturministeriet och 
Regionförvaltningsverket i Västra och Inre Finland har 
tillsammans med CSC - Centret för expertis inom IT skapat ett 
riksomfattande kontaktsystem för det uppsökande 
ungdomsarbetet som nu har tagits i bruk (september 2021). 

Logga in i tjänsten med 
Suomi.fi-identifikation.

Fyll i nödvändiga 
kontaktuppgifter och skicka 
in blanketten.

Du kontaktas snarast
möjligt.

Lämna en kontaktbegäran 
till det uppsökande 
ungdomsarbetet.

Det är enkelt och tryggt att ta kontakt. 
Skicka en kontaktbegäran och resten 
sköts för dig.

Kan du inte identifiera dig i tjänsten? 
Kontakta det uppsökande ungdomsarbetet på 
din ort direkt. Kontaktuppgifterna finns på 

adressen entit.fi . 

https://yhteysetsivaan.fi/

